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SCRISOARE DE ASTEPTARI
pentru stabilirea performantelor asteptate de la organele de administrare si conducere ale Regiei
Autonome “Administratia Zonei Libere Sulina”

. Introducere

1.1. Cadrul legal aplicabil

In conformitate cu prevederile Anexei 1b la normele metodologice de aplicare a Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023, Scrisoarea de asteptari face
parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul de selectie a membrilor consiliului
pentru Intreprinderile publice si este parte din componenta initiald a planului de selectie.

Acest document stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si conducere,
precum si politica autoritatii publice tutelare privind intreprinderile publice care au obligatii specifice
legate de asigurarea serviciului public.

Scrisoarea de asteptari cuprinde obiectivele intreprinderii publice, care stau la baza stabilirii
criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe lista scurtd, fiind fundamentatd pe baza strategiei
guvernamentale in sectorul in care actioneaza intreprinderea publica, precum si a politicilor fiscal-
bugetare. Astfel, aceasta contine o sintezd a obiectivelor financiare si nonfinanciare ale societitii,
stabilite de catre autoritatea publica tutelard, descriind rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor
valori orientative, care sunt recomandate organelor de administrare si recomanda o serie de indicatori de
performanta pentru intreprinderea publica.

Scrisoarea de asteptari acopera o perioada de 4 ani.

Compartimentele de Guvernanta Corporativa din cadrul autoritdtilor publice tutelare elaboreaza
Scrisoarea de asteptari, in consultare cu structurile de specialitate din cadrul Autoritatii Publice Tutelare
si cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice.

Scrisoarea de asteptari este aprobata prin act administrativ al autoritatii publice tutelare, ca parte
din componenta initiala a planului de selectie. Aceasta se publicd pe paginile de internet ale autoritatii
publice tutelare si a regiei autonome odatd cu componenta initiald a planului de selectie, conform
dispozitiilor art. 5 alin.(2) din Anexa nr. 1 la H.G. nr.639/2023.

Pe baza Scrisorii de asteptdri, candidatii aflati pe lista scurtd si administratorii care solicitd
reinnoirea mandatului redacteaza Declaratia de intentie.

Viziunea si obiectivele cuprinse In Scrisoarea de asteptari stau la baza negocierii componentei de
management a planului de administrare dintre autoritatea publica tutelara, actionari/asociati, dupa caz, si
membrii numiti ai consiliului, respectiv intre consiliu si directorii sau directoratul selectat.

Indicatorii-cheie de performanta inscrisi ca anexa la contractele de mandat ale administratorilor
sunt stabiliti pe baza Scrisorii de asteptdri, ca urmare a negocierii dintre consiliu si autoritatea publica
tutelara.

1.2. Prezentarea Regiei Autonome “Administratia Zonei Libere Sulina”

Regia Autonoma “Administratia Zonei Libere Sulina”, Intreprindere publica in sensul Ordonantei
de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificérile si
completarile ulterioare, denumita in continuare “regie”, functioneaza cu statut de regie autonoma pe
principiul gestiunii economice si autonomiei financiare, aflatd sub autoritatea Consiliului Judetean



Tulcea, isi desfagoara activitatea in conformitate cu Legea nr. 84/1992 privind regimul zonelor libere, cu
modificarile si completarile ulterioare si in temeiul prevederilor H.G. nr.156/1993 privind infiintarea
“Administratiei Zonei Libere Sulina”.

Regia Autonoma “Administratia Zonei Libere Sulina” administreaza o suprafatda de 1.755.017
mp, inclusa in intravilanul orasului Sulina, compusa dintr-un numar de doud perimetre, amplasate atat in
zona orasului, cat si in jurul bazinului maritim de tranzit.

In perimetrul 1, care are statut de zona liber, si in zond amenajatd a perimetrului 2 sunt
amplasate lucrdri de infrastructurd (cheiuri, platforme, accese rutiere), cladiri cu destinatie
administrativa, spatii comerciale, depozite, retele de energie electrica, alimentare cu apa si canalizare.

Perimetrul 2, zona neamenajata este compusa din:

- 1.339.510 mp teren neamenajat, parte din teren provenind din dragarea

- bazinului maritim de tranzit in suprafata de 330.850 mp si o adancime de 7 m;

- bazinul fluvial destinat navelor de agrement si pescaresti in suprafata de 50.150 mp.

In momentul de fati regia indeplineste trei activititi de serviiciu public incredintate in mod
expres de autoritatea tutelara:

- Activitatea de administratie de zona libera;

- Activitatea de administratie portuara;

- Activitatea de administrare a unor imobile din domeniul public al judetului Tulcea.

Pentru realizarea activitdtilor mai sus enumerate regia a primit in administrare de la Consiliul
Judetean Tulcea o serie de imobile cu afectatiune speciala respectiv de infrastructura si suprastructura
portuara, imobile ce se afla in proprietatea publica a judetului Tulcea si anume, Portul Tulcea - de la Mm
38+1530- la Mm 38+800”, teren in suprafatd de 22 564 mp, identificat cu carte funciard nr.
31481/Tulcea.

Administrarea imobilelor se realizeaza de citre Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere
Sulina” cu respectarea conditiilor prevazute de Legea nr. 176/2017 privind transmiterea unor imobile
aferente infrastructurii portuare din domeniul public al statului si din administrarea Ministerului
Transporturilor aflate in concesiunea Companiei Nationale "Administratia Porturilor Dunarii Maritime" -
S.A. Galati in domeniul public al judetului Tulcea.

Bunurile imobile care reprezintd infrastructura portuara se exploateaza potrivit destinatiei din
momentul transmiterii, cu respectarea reglementarilor in vigoare privind administrarea infrastructurii de
transport naval si navigatia pe cdile navigabile interioare.

n ultimii ani, regia a trecut printr-un proces de dezvoltare, in principal cu accesare de fonduri
europene, aceste proiecte vizeaza reabilitarea infrastructurii portuare din zona Cap Mol - Bazin Maritim -
Perimetrul Il si Perimetrul | — Zona Libera, administrate de Regia Autonoma ,,Administratia Zonei
Libere Sulina”. In prezent, infrastructura portuara care face obiectul investitiilor de modernizare prezinta
deteriorari semnificative, fapt pentru care este utilizat doar ocazional. Deteriorarea cheului creeaza
riscuri si dificultati in timpul manevrelor de acostare si In timpul Incarcarii-descarcarii marfurilor.
Obiectivul proiectelor consta in modernizarea si dezvoltarea infrastructurii portuare care deserveste
traficul cu nave de marfuri, conform volumului si caracteristicilor previzionate ale cererii, in scopul
cresterii eficientei si sigurantei operatiunilor portuare:

» Proiectul ,, Modernizarea Portului Sulina, Cap Mol - Bazin Maritim - Perimetrul 11 -
Etapa I, finantat initial ( Faza I de implementare) din fonduri europene in cadrul
Programului Operational Infrastructura Mare 2014 — 2020 ( smis vechi POIM -
137905), iar in prezent (Faza Il de implementare) din fonduri europene in cadrul
Programului Transport 2021 — 2027 (smis nou PT -318683).

Implementarea proiectului va conduce la cresterea cu aproximativ 125.000 tone/an, in medie, a
cantitatilor de marfa operate anual in porturile romanesti.

Pentru atingerea acestui obiectiv, investitiile vizeaza:

« Construirea/reabilitarea unui Cheu vertical tip estacada cu lungimea de 200 ml la Dunare;

« Construirea/reabilitarea Platformei aferenta cheului, cu o suprafata de 28.800 mp;

« Modernizarea/reabilitarea Drumului de acces, cu lungimea de 650 ml;

- Modernizarea/crearea Instalatiilor electrice pentru iluminat public si pentru alimentare
nave,;



- Constructia/reabilitarea Retelelor pentru alimentarea cu apa a navelor;
« Constructia/reabilitarea Retele de Canalizare.

Grupul tinta si beneficiari finali:
 Operatori portuari si logistici,
+ Producitori agricoli si industriali;
« Populatia regiunilor Sud-Est si Nord-Est.

Perioada de implemetare a proiectului
21 de luni, incepand cu data de 05.03.2024.

» Proiectul ,, Modernizarea Portului Sulina, Perimetrul | — Zona Libera”, finantat initial
( Faza | de implementare) din fonduri europene in cadrul Programului Operational
Infrastructura Mare 2014 — 2020 ( smis vechi POIM - 135336), iar in prezent (Faza Il
de implementare) din fonduri europene in cadrul Programului Transport 2021 — 2027
(smis nou PT -318663).
Implementarea proiectului va conduce la cresterea cu aproximativ 70.000 tone/an, in medie, a
cantitatilor de marfa operate anual n porturile romanesti.
Pentru atingerea acestui obiectiv, investitiile vizeaza:
« Cheu vertical tip estacada cu lungimea de 15 ml;
« Drum de la poarta de acces la cheu si platforma portuara, cu o suprafata totala de 28.915
mp;
- Instalatiilor electrice pentru iluminat public si pentru alimentare nave;
+ Retelele pentru alimentarea cu apa a navelor;
« Canalizare pluviala.

Grupul tinta si beneficiari finali:
 Operatori portuari si logistici;
+ Producétori agricoli si industriali;
« Populatia regiunilor Sud-Est si Nord-Est.

Perioada de implemetare a proiectului
21 de luni, Tncepand cu data de 05.03.2024.

Principalele rezultate si impactul la nivelul comunitatii

Infrastructura portuara modernizata in cadrul acestor proiecte va deveni parte a domeniului public
al judetului Tulcea si va fi administrata de Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Sulina”, va crea
conditii pentru dezvoltarea economici a zonei si pentru crearea de locuri de munci. In particular,
proiectele vor asigura posibilitatea de comercializare a productiei de cereale din zona Deltei Dunarii
portuare moderne va permite cresterea gradului de utilizare a transportului fluvial si, implicit, va conduce
la cresterea cotei de piatd a acestui mod de transport.

1. Rezumatul contextului strategic in care functioneazi Regia Autonoma ..Administratia
Zonei Libere Sulina”

Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Sulina” poate sa joace un rol semnificativ in
dezvoltarea economicd a regiunii prin atragerea investitiilor, incurajarea comertul international si
facilitarea dezvoltarii infrastructurii:

» Facilitarea comertului international: Regia Autonoma , Administratia Zonei Libere
Sulina” ofera un mediu favorabil pentru importatori si exportatori. Prin eliminarea taxelor
vamale si a altor restrictii, companiile pot desfasura activitdti comerciale mai eficient si
pot atrage investitii strdine.



» Cresterea productiei si a investitiilor: prin oferirea unui mediu de afaceri prietenos, Regia
Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Sulina” poate atrage investitori si poate stimula
cresterea productiei industriale. Companiile pot beneficia de facilitdti precum terenuri
ieftine, infrastructura dezvoltata si acces la resurse.

» Generarea de locuri de munca. dezvoltarea Zonei Libere poate duce la crearea de noi
locuri de munca in regiune. Companiile care se stabilesc aici vor angaja localnici si vor
contribui la reducerea somajului.

» Dezvoltarea infrastructurii: existenta unei infrastructuri portuare moderne va permite
cresterea gradului de utilizare a transportului fluvial si, implicit, va conduce la cresterea
cotei de piatd a acestui mod de transport

I1l. Viziunea generald a autorititii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele
intreprinderii publice, desprinsd din strategia nationala si locald din domeniul de activitate in
care opereaza intreprinderea publici

Autoritatea Publica Tutelara se asteaptd ca managementul Regiei Autonome ,,Administratia
Zonei Libere Sulina” sa fie orientat spre dezvoltarea afacerii in conditii de profitabilitate, sa urmareasca
permanent stabilirea unui echilibru intre calitatea lucrarilor si a serviciilor realizate, protectia mediului,
securitatea si sdnatatea lucratorilor.

Obiectivul Regiei Autonome ,,Administratia Zonei Libere Sulina” este acela de a crea un mediu
economic favorabil dezvoltarii afacerilor, facilitind comertul international si atragerea de investitii, In
scopul stimuldrii dezvoltarii economice regionale si nationale.

Consiliul Judetean Tulcea in calitate de autoritatea publica tutelard stabileste obiectivul strategic
al Regiei Autonome ,,Administratia Zonei Libere Sulina”, si anume consolidarea pozitiei pe piata
concurentiala a operatorilor economici. Domeniul de activitate al concesionarii si inchirierii terenurilor si
constructiilor, se bazeaza pe elemente fundamentale precum implementarea unor strategii eficiente de
gestionare a resurselor, adaptabilitatea la dinamica pietei si dezvoltarea unor solutii inovative, care sa

......

Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Sulina” trebuie sd 1si consolideze si sa isi
imbunatateasca rezultatele financiare si economice ca urmare a activitatilor sale, care sunt reglementate
de politici guvernamentale si de cadrul legislativ existent. Acesta include respectarea normelor legale,
implementarea de strategii economice si financiare sau contribuirea la dezvoltarea unui sector economic
specific, conform prevederilor legale.

Consiliul Judetean Tulcea, in calitate de autoritatea publica tutelard, stabileste pentru Regia
Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Sulina” urmatoarele obiective strategice:

Imbunatitirea calitatii serviciilor;

Cresterea profitabilitatii Regiei;

Dezvoltarea sustenabila a Regiei;

Modernizarea, intretinerea si repararea spatiilor de inchiriat;

Consolidarea si cresterea rezultatelor economico-financiare cu scopul de a imbunatati si a creste
performantele economico-financiare ca urmare a indeplinirii responsabilitatilor care i-au fost
atribuite in cadrul politicilor guvernamentale si in conformitate cu legislatia in vigoare;
Valorificarea la maximum de potential si eficientd a oportunitatilor oferite de mediul extern si
intern;

» Dezvoltarea organizationald, a resurselor, capacitatilor si abilitatilor tehnice si umane, necesare
pentru a raspunde provocdrilor provenite din mediului extern si care ar putea afecta realizarea
viziunii, misiunii si obiectivelor sale strategice;

» Elaborarea, analizarea, revizuirea si optimizarea strategiilor si proceselor interne pentru cresterea
eficientei in utilizarea resurselor si competentelor deja existente, maximizarea avantajelor
competitive si asigurarea unor rezultate pozitive pe termen lung.

Din aceste obiective strategice, Consiliul Judetean Tulcea, in calitate de autoritate publica
tutelard, stabileste pentru Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Sulina” urmédtoarele obiective
operationale si prioritati:

Obiective operationale pentru perioada 2026-2030
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Modernizarea si dezvoltarea sustenabilda a infrastructurii si facilitdtilor acordate agentilor
economici;

Cresterea gradului de ocupare a constructiilor si terenurilor aflate in administrare;
Mentinerea disciplinei financiare, optimizarea permanentd a costurilor, eliminarea

.....

exploatare, eficientizarea proceselor de achizitii;

Identificarea de noi resurse financiare atrase pentru realizarea de investitii vizand
modernizarea infrastructurii, achizitionarea diverselor echipamente pentru manipularea
marfurilor, adaptarea spatiilor de depozitare pentru pastrarea unei game variate de
marfuri;

Reducerea creantelor restante;

Cresterea permanentd a calitatii si eficientei serviciilor prin imbunatatirea conditiilor
tehnico-administrative;

Informarea corecta si corespunzatoare a clientilor;

Dezvoltarea unui plan strategic pentru utilizarea optimd a terenurilor si spatiilor
disponibile, avand in vedere cerintele pietei si potentialul de dezvoltare pe termen lung;
Participarea/organizarea la/de targuri, conferinte, expozitii in cooperare cu Camerele de
Comert Industrie si Agriculturd si alte organizatii antreprenoriale in scopul cresterii
vizibilitatii avantajelor oferite de zona libera;;

Promovarea avantajelor fiscale si de infrastructurd ale zonei libere pentru a atrage
investitori din diverse sectoare economice;

Organizarea de sesiuni de informare si consultare cu operatorii economici pentru a
identifica si solutiona provocdrile curente si viitoare;

Revizuirea site-ului Regiei astfel incat sa ofere informatii rapide, concrete si actualizate.

Prioritati pentru perioada mandatului 2026-2030:

Cresterea numarului de agenti economici care sa opereze in Zona Libera Sulina;
Inscrierea pe un trend ascendent a cifrei de afaceri si profitului net;

Adoptarea de politici pro active privind tarifele practicate;

Prezentarea unui plan strategic fezabil de dezvoltare etapizata si care sd duca la cresterea
varsamintelor catre bugetul Judetului Tulcea din profitul net, dar fard a pune in pericol
dezvoltarea sustenabild a Regiei;

Dezvoltarea politicii de marketing in relatie cu partenerii de afaceri, in principal pentru
atragerea unui numar cat mai mare de operatori economici;

Asigurarea conditiilor pentru formarea si perfectionarea angajatilor la locul de munca in
vederea atingerii obiectivelor Regiei;

Aplicarea consecventd a principiilor de guvernanta corporativa,

Scédderea dependentei fatd de sprijinul de stat,

Eficientizarea organizationald si operationala.

1VV. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmatoarele categorii

de scopuri, respectiv comercial, de monopol reglementat sau serviciu public

Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Sulina” este persoana juridica, organizata ca regie
autonoma, functioneazd pe baza de gestiune economicd si autonomie financiard si isi desfdsoard
activitatea pe baza Regulamentului de organizare si functionare si a legislatiei in vigoare.

Zona Libera Sulina a fost infiintatd prin Hotararea Guvernului Romaniei nr. 156/1993, ca urmare
a reorganizarii Intreprinderii de Comert Exterior, sub autoritatea Ministerului Transporturilor,
Constructiilor si Turismului, iar in anul 2004 a trecut sub autoritatea Consiliului Judetean Tulcea, prin
Hotararea Guvernului nr. 897/2009 privind trecerea unor bunuri aflate Th administrarea Regiei Autonome
"Administratia Zonei Libere Sulina" din domeniul public al statului in domeniul public al judetului



Tulcea si trecerea Regiei Autonome "Administratia Zonei Libere Sulina" de sub autoritatea Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii sub autoritatea Consiliului Judetean Tulcea.
Zonele libere reprezinta suprafete din teritoriul vamal al unui stat national, exceptate de la
regimul sau vamal, unde nu se percep taxe vamale de import si unde se aplica o politica fiscala speciala.
Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Sulina”, in conformitate cu art.2 pct.2 lit. a) din
O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completdri ulterioare, este intreprindere publicd, Consiliul Judetean Tulcea exercitind competentele de
autoritate publica tutelara.
Regia se incadreaza in categoria de serviciu public Tn conformitate cu art.6 lit. ¢ din Anexa 1b la
H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare indeplinind
urmatoarele obligatii de utilitate publica:
- Activitatea de administratie de zona libera;
- Activitatea de administratie portuara,
- Activitatea de administrare a unor imobile din domeniul public al judetului Tulcea.
Regia Autonoma “Administratia Zonei Libere Sulina” are ca obiect de activitate principala:
- servicii anexe transporturilor pe apa , cod CAEN 5222
iar ca activitati secundare urmatoarele :
- turism , hoteluri si alte facilitati de cazare similare;
- transport pasageri pe cai navigabile interioare;
- alimentatie publica
- activitati de gestionare si transport al deseurilor
- administrare si intretinere plaja
- administrarea imobilelor pe baza de contract sau comision - cod CAEN 6832
Tn exercitarea dreptului de administrare, regia foloseste bunurile pe care le are in administrare si
pe cele din patrimoniul propriu in scopul realizarii obligatiilor de utilitate publica.
In principal activitatiile sunt de prestare de servicii portuare, inchiriere si concesionare a
bunurilor proprietate publica sau privata a unitatilor administrativ teritoriale, precum si de prestare de
activitati /servicii publice aflate Th administrarea zonei libere.

V. In_cazul intreprinderilor publice care indeplinesc obligatii de serviciu public se clarifici
obiectul obligatiei si angajamentul autoritatii publice tutelare vizavi de modalitatea de
asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plata a obligatiei
Avand in vedere caracterul de serviciu public al activitdtii regiei aratat mai sus, Consiliul
Judetean Tulcea, in calitate de autoritate tutelara, sprjind patrimonial activitatea regiei prin :
- Darea in administrare a unor bunuri imobile aflate in domeniul public al Judetului Tulcea
in vederea utilizdrii acestora in activitatea regiei cu scopul obtinerii de venituri;
- Alocarea de fonduri din bugetul de venituri si cheltuieli al Consiliului Judetean Tulcea
privind programele de investitii, dotari si surse de finantare fonduri externe pentru
bunurile aflate Tn administrarea sau Tn patrimoniul regiei.

V1. Asteptarile autoritatii publice tutelare

Scrisoarea de asteptari stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si
conducere, precum si politica autoritatii publice tutelare privind intreprinderile publice care au obligatii
specifice legate de asigurarea serviciului public.

De asemenea, Scrisoarea de asteptari cuprinde obiectivele intreprinderii publice, care stau la baza
stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe lista scurta.

Viziunea si obiectivele cuprinse 1n scrisoarea de asteptari stau la baza negocierii componentei de
management a planului de administrare dintre autoritatea publica tutelara, actionari/asociati, dupa caz, si
membrii numiti ai consiliului, respectiv intre consiliu si directorii sau directoratul selectat.

Indicatorii-cheie de performanta inscrisi ca anexa la contractele de mandat ale administratorilor
sunt stabiliti pe baza scrisorii de asteptari, ca urmare a negocierii dintre consiliu si adunarea generala a
actionarilor/asociatilor sau autoritatea publica tutelara, dupa caz.




In acest sens, din dorinta de a crea premizele unei negocieri colaborative cu membrii viitorului
Consiliu de Administratie al Regiei Autonome ,,Administratia Zonei Libere Sulina”, in calitatea sa de
autoritate publica tutelara, Consiliul Judetean Tulcea formuleaza urmatoarele asteptari:

6.1 Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/ varsaminte din profitul net aplicabila

intreprinderii publice

In conformitate cu Ordonanta 64/2001 privind repartizarea profitului la societitile nationale,
companiile nationale si societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile
autonome:

Art. 1

(1) La societatile nationale, companiile nationale §i societdtile comerciale cu capital integral sau
majoritar de stat, precum §i la regiile autonome, profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe
profit se repartizeaza pe urmatoarele destinatii, daca prin legi speciale nu se prevede altfel:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate
provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29

Cl) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe,
precum Si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii dobdnzilor,
comisioanelor i a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societdtile nationale, companiile nationale §i societdtile comerciale
cu capital integral sau majoritar de stat, precum §i regiile autonome care s-au angajat §i au stabilit prin
bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor
in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de
nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de
referinta;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori dividende, in
cazul societatilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu capital integral sau
majoritar de stat;

Evolutia profitabilitatii regiei pe ultimii patru ani este:

Anul Profit
2021 -1.033.758 Lei
2022 -600.212 Lei
2023 -312.728 Lei
2024 503.410 Lei

Asteptarile autoritatii tutelare sunt indreptate spre recuperarea de pierderilor si nu marirea
cuantumului lor, concomitent cu reducerea subventiilor si a transferurilor din bugetul Judetului Tulcea.
In acest sens se asteapti elaborarea si implementarea unui plan de actiuni care si conduci la
imbunatatirea performantelor regiei.

6.2. Asteptari privind politica de investitii aplicabild intreprinderii publice

In contextul dezvoltirii economice si al imbunititirii continue a infrastructurii Zonei Libere
Sulina, Autoritatea Publica Tutelara considera ca politica de investitii a Regiei trebuie sa fie eficienta,
sustenabila si orientata spre maximizarea potentialului economic al zonei.

Investitiile realizate de Regie genereaza practic valoare adaugata, iar un obiectiv strategic al
Regiei fiind cel de atragere de noi resurse financiare si fonduri directionate catre modernizare, creand
astfel perspective de infiintare de noi locuri de munca, de dezvoltare profesionala si noi standarde de
calitate pentru serviciile prestate.

Planul de investitii anual si multianual, cu identificarea surselor de finantare va fi prezentat
autoritatii publice tutelare preferabil in luna decembrie pentru anul urmétor sau cel mai tarziu odata cu
inaintarea spre competenta aprobare a bugetului de venituri si cheltuieli.



Aceastd modalitate de abordare a investitiilor este obligatorie, indiferent de sursa sau natura
finantarii in baza careia este realizata sau este previzionat sa fie realizata.

Politica de investitii aplicabila Regiei Autonome "Administratia Zonei Libere Sulina" este de
continuare a politicii investitionale de pana la momentul prezent, in scopul atingerii obiectivelor
strategice ale regiei pe termen scurt, mediu si lung.

Tn prezent sunt in derulare 2 proiecte ce vizeaza reabilitarea infrastructurii portuare din zona Cap
Mol - Bazin Maritim - Perimetrul II si Perimetrul I — Zona Libera:

e Proiectul ,, Modernizarea Portului Sulina, Cap Mol - Bazin Maritim - Perimetrul Il -
Etapa I, finantat initial ( Faza I de implementare) din fonduri europene in cadrul
Programului Operational Infrastructura Mare 2014 — 2020 ( smis vechi POIM — 137905),
iar in prezent (Faza Il de implementare) din fonduri europene in cadrul Programului
Transport 2021 — 2027 (smis nou PT -318683).

e Proiectul ,, Modernizarea Portului Sulina, Perimetrul | — Zona Libera”, finantat initial (
Faza | de implementare) din fonduri europene in cadrul Programului Operational
Infrastructura Mare 2014 — 2020 ( smis vechi POIM — 135336), iar in prezent (Faza Il
de implementare) din fonduri europene in cadrul Programului Transport 2021 — 2027
(smis nou PT -318663).

Infrastructura portuard care face obiectul investiiilor de modernizare prezintd deteriorari
semnificative, fapt pentru care este utilizatd doar ocazional. Deteriorarea cheului creeaza riscuri si
dificultati in timpul manevrelor de acostare si in timpul incarcarii-descarcarii marfurilor.

Obiectivul celor doud proiecte consta in modernizarea si dezvoltarea infrastructurii portuare care
deserveste traficul cu nave de marfuri, conform volumului si caracteristicilor previzionate ale cererii, in
scopul cresterii eficientei si sigurantei operatiunilor portuare.

Asteptarile 1n ceea ce priveste politica de investitii aplicabild Regiei sunt formulate astfel:

v' Alinierea la strategia de dezvoltare regionali: Regia Autonoma trebuie sa dezvolte o
politica de investitii care sd fie aliniatd cu planurile si obiectivele strategice ale
autoritdtilor locale si ale regiunii Tulcea. Investitiile trebuie sa sprijine dezvoltarea
economica sustenabild a zonei libere si sd contribuie la integrarea acesteia in economia
globald, avind in vedere impactul asupra locurilor de munca si al diversificarii
activitatilor economice.

v' Identificarea si prioritizarea investitiilor strategice: Autoritatea Publicd Tutelard
asteaptda ca Regia sd identifice si sa prioritizeze investitiile in functie de impactul lor
modernizarea infrastructurii de transport, extinderea si modernizarea utilitatilor publice,
dezvoltarea de centre logistice si atragerea de investitori strategici.

v' Gestionarea transparenti a fondurilor: Este important ca Regia Autonoma sa garanteze
transparenta si eficienta in gestionarea fondurilor alocate pentru investitii. Implementarea
unui sistem clar de monitorizare si raportare a cheltuielilor, precum si publicarea unor
rapoarte periodice, care vor asigura un control eficient si o utilizare responsabild a
resurselor financiare.

v Colaborarea cu mediul de afaceri si atragerea de investitori: Politica de investitii
trebuie sd includa masuri care sa sprijine atragerea de investitori si dezvoltarea unui
mediu favorabil afacerilor, prin stimularea colabordrii cu mediul de afaceri local si
international. Regia Autonomd va trebui sd se concentreze pe crearea unor conditii
atractive pentru investitori.

v" Sustenabilitatea ecologica si inovarea: Asteptarile Autoritatii Publice Tutelare includ si
integrarea principiilor sustenabilitatii ecologice in politica de investitii. Se doreste
implementarea unor proiecte care sd sprijine dezvoltarea unor solutii inovative, cu un
impact redus asupra mediului, dar care sa contribuie si la imbunatatirea eficientei



economice a zonei libere. Aceasta poate include investitii in infrastructura verde si solutii
de energie regenerabila.

v Evaluarea impactului si rezultate masurabile: Regia Autonoma trebuie sa stabileasca
indicatori clari de performantd pentru fiecare proiect de investitie, astfel incat impactul
acestora sa poatd fi masurat Intr-un mod obiectiv. Evaluarea periodica a rezultatelor si
ajustarea politicii de investitii In functie de necesitétile si evolutiile pietei vor contribui la
succesul pe termen lung al Zonei Libere Sulina.

Aceste asteptari trebuie sa fie realizabile si sd se bazeze pe o planificare temeinica, tinand cont de
resursele disponibile si de contextul economic general. Colaborarea stransa intre Autoritatea Tutelara si
Regia Autonoma va fi esentiald pentru implementarea cu succes a acestor obiective.

6.3. Asteptari cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale

Tntreprinderii publice

In cadrul consiliului de administratie si a comitetelor consultative constituite in cadrul consiliului,
se analizeaza situatia financiara a regiei, perspectivele si evolutiile, premisele si gradul de realizare a
indicatorilor de eficienta si performanta stabiliti prin Planul de administrare ca instrument de conducere,
plan ce va fi construit pe baza prezentului document, precum si orice documente in legaturd cu
activitatea regiei.

In acest sens, este esential ca, atat Consiliul de Administratie, cat si conducerea executiva sa
mentind o comunicare constantd si eficientd, asigurandu-se ca sunt informate reciproc cu privire la toate
aspectele cu impact material asupra Regiei sau asupra intereselor autoritdtii tutelare, inclusiv informatii
referitoare la riscurile care pot afecta indeplinirea planului de administrare.

Structurile de guvernantd corporativa de la nivelul intreprinderii publice intocmesc un raport
trimestrial, pana la data de 20 a lunii urmatoare trimestrului precedent, privind realizarea indicatorilor-
cheie de performantd inclusi in contractul de mandat pe care 1l transmit in termen de 3 zile de la
intocmire autoritatii publice tutelare, AMEPIP, si il publica pe pagina proprie de internet.

Intreprinderea publica prezinta autorititii publice tutelare si AMEPIP, nu mai tarziu de data de 31
mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza, un raport care include stadiul indeplinirii
obiectivelor sale in materie de guvernantd corporativa si transparentd, precum si stadiul indeplinirii
indicatorilor financiari §i nefinanciari asumati. Autoritatea publicd tutelard utilizeaza informatiile
transmise de Intreprinderea publicd pentru a monitoriza si ajusta, dupd caz, planul de administrare al
intreprinderii publice.

Membrii Consiliului de Administratie au obligatia sa Instiinteze autoritatea tutelard, in cazul in
care se constatd o deviere de la indicatorii de performanta stabiliti.

Membrii Consiliului de Administratie au obligatia sd intocmeascd si sa inainteze AMEPIP si
autoritatii publice tutelare informatiile din raportérile prevazute de Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 109/ 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare. De asemenea, acestia au obligatia de a intocmi orice forma de raport care li se va cere de catre
AMEPIP si/ sau autoritatea tutelara in legatura cu realizarea indicatorilor de performanta.

6.4. Asteptari referitoare la calitatea si siguranta serviciilor si/sau modul de administrare a
infrastructurii
Pentru asigurarea calitdtii serviciilor prestate, Regia Autonomd ,,Administratia Zonei Libere
Sulina”, va respecta prevederile legale in vigoare, aplicabile in domeniul de activitate si va urmari in
permanentd Tmbundtatirea Sistemului de Management implementat deja in cadrul Regiei. De asemenea
intreprinderea publica urmareste realizarea obiectivelor de performanta si strategice, in ceea ce priveste
imbunatatirea continud a calitatii serviciilor, prestate prin anticiparea nevoilor si asteptarilor
utilizatorilor, orientarea serviciului catre utilizatori si asigurarea calitatii serviciilor.
Autoritatea publica tutelara recunoaste importanta calitdtii si sigurantei serviciilor furnizate de
Regia Autonoma ,,Administratia Zonei Libere Sulina”, de aceea asteptarile autoritatii sunt ca membrii
Consiliului de Administratie sa adopte principii referitoare la:
v’ Calitatea serviciilor;



v' Asigurarea tuturor facilitatilor necesare desfasurarii activitatii agentilor economici la un
nivel ridicat al calitétii si durabilitatii;

v" Cresterea gradului de satisfactie al agentilor economici;

v" Asigurarea cadrului necesar in ceea ce priveste siguranta accesului, transportului si
manipularii marfurilor.

6.5. Asteptari in domeniul eticii, integritdtii si guvernantei corporative

Atributiile Consiliului de Administratie sunt cele prevazute de Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 109/ 2011, a prevederilor Hotdrarii Guvernului nr. 639/ 2023, legislatia specifica
domeniului de activitate al regiei, Regulamentul de organizare si functionare al Regiei, contractele de
mandat ale membrilor consiliului de administratie.

Asteptarile autoritatii publice tutelare Tn domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative au
drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze comportamentul etic si profesional al
organelor de conducere:

a) Etica manageriala: administratorii/ directorii regiei: vor respecta Codul de Etica. Mai mult, vor
lua si aplica decizii care impacteaza angajatii, tinand cont de recompensarea identicd pentru
contributiec  identici, un principiu  universal de etici manageriali. In plus,
administratorii/directorii, vor actiona intotdeauna in favoarea intereselor regiei.

b) Etica in cadrul regiei: administratorii/directorii vor implementa mecanisme interne de etica,
antifrauda si anticoruptie. Acestea vor avea ca scop sa asigure declararea, identificarea si tratarea
corectd a conflictelor de interese, monitorizarea achizitiilor, independenta si transparenta
deciziilor; controale eficiente ale procedurilor si proceselor interne, evitarea fraudelor, mitei,
foloaselor necuvenite.

c) Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor/directorilor regiei
trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, la nivelul de competenta necesar si in
cunostintd de cauza in ceea ce priveste reglementarile legale. Administratorii vor depune
diligentele necesare pentru cresterea continua a nivelului lor de competentd si pentru cresterea
nivelului de competenta al angajatilor societatii;

d) Impartialitatea, nediscriminarea si integritatea morala: principiu  conform céruia
administratorii/directorii sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes
politic, economic, religios sau de altd natura in exercitarea atributiilor functiei. Administratorilor
le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material, sau sa abuzeze de functia pe care o detin;

e) Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform caruia administratorul/ directorul poate
sa-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

f) Corectitudinea: principiu conform caruia administratorul/ directorul in exercitarea mandatului
trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate legislatia in vigoare si in domeniu;

g) Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile administratorilor/directorilor, in
exercitarea functiilor lor sunt publice;

h) Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul/ directorul trebuie sd garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia sa si care nu sunt destinate publicitatii.

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea organelor de
conducere trebuie sd fie transparenta si accesibild, garantand o bund comunicare.

In privinta eticii, integritdtii si a guvernantei corporative, administratorii au urmdtoarele
competente si obligatii:

* de elaborare a Codului de etica, de respectare a acestuia, atdt de membrii consiliului, cat si de

angajati;

* de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si conform

reglementdrilor interne;

* de a adopta comportamentul necesar a fi exercitat in cadrul Consiliului, in cazul situatiilor care 1-ar

putea pune pe administrator intr-o situatie de conflict de interese;
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* de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel ca Regia si Autoritatea Publica
Tutelara sa nu fie prejudiciate ca urmare a comportamentului neprofesionist si indiscret al
administratorului/administratorilor, dar si de detinerea si mentinerea unei reputatii profesionale
excelente.

In ceea ce priveste organizarea comitetelor, administratorii au urmdtoarele competente si
obligatii:

« In cadrul Consiliului de Administratie se constituie Comitetul de Nominalizare si Remunerare si
Comitetul de audit.

* Subliniem importanta revizuirii regulate a functionalitatii sistemului de control intern de cétre
administratori, ca si importanta Comitetului de Audit din cadrul Consiliului de Administratie, precum si
a activitatii acestuia cu auditorii interni si externi responsabili de aceste aspecte.

* Prin regulament intern se stabileste modul de functionare si procedura de adoptare a deciziilor
n cadrul comitetelor consultative.

6.6. Asteptari referitoare la reducerea creantelor

In privinta recuperirii creantelor, Autoritatea Publici Tutelard asteapti de la viitorii
administratori demersuri care sa conduca la recuperarea acceleratd a creantelor existente si scdderea
incidentei noilor creante.

Consiliul de administratie, prin administratorii sdi, trebuie sa urmareasca Incasarea la termen a
creantelor regiei si sa dispuna toate masurile de recuperare a acestora in termenul legal de prescriptie. In
caz de nerecuperare a creantelor in termenul legal, ca urmare a neludrii masurilor legale si necesare
pentru aceasta, administratorii vor rdspunde in solidar cu directorii pentru prejudiciul cauzat regiei.

6.7. Asteptari referitoare la realizarea performantei operationale, precum si a productivitatii
muncii, a reducerii costurilor, fara o indicare a liniilor de actiune pentru realizarea performantei
operationale, ci doar a rezultatelor asteptate

Viziunea Autoritatii Publice Tutelare cu privire la activitatea Regiei Autonome se referd la
continuarea si cresterea permanentd a calitatii serviciilor pe care aceasta le oferd clientilor, urmarind
cresterea performantelor financiare bazate pe largirea bazei de clienti, fidelizarea acestora si asigurarea
tuturor facilitatilor necesare desfasurarii activitatii agentilor economici.

Autoritatea Publica Tutelara se asteapta ca:

» managementul Regiei Autonome sa fie orientat spre dezvoltarea afacerii in conditii de
profitabilitate, sa urmareascad permanent stabilirea unui echilibru Intre calitatea lucrarilor
st serviciilor realizate, protectia mediului si securitatea si sandtatea lucratorilor;

» managementul sa fie orientat spre realizarea obiectivului strategic respectiv, realizarea
obiectului principal de activitate potrivit legii, consolidarea pozitiei pe piata concurentiald,
imbunatatirea satisfacerii cerintelor clientilor in special prin diversificarea gamei de
servicii oferite si cresterea profitabilitatii.

Membrii Consiliului de Administratie, impreund cu conducerea executiva trebuie sd se asigure ca
Regia va continua sa se concentreze pe cresterea veniturilor sale comerciale, in special din activitatea de
baza. Consiliul de Administratie, impreund cu conducerea executiva trebuie sa gestioneze aceasta
diversificare cu atentie pentru a se asigura ca nu deviaza de la obiectivele stabilite.

Se va urmari mentinerea unui flux monetar pozitiv care sa asigure nevoile de numerar curente si
protejarea Regiei de eventualele riscuri privind lichiditatile. Asteptarea Consiliului Judetean Tulcea este
aceea ca fluxul de numerar sa fie implementat ca instrument de management.

VIl. Mediului de afaceri in care opereaza si riscurile la care este expusa regia
La nivel national sunt 6 zone libere: Zona Libera Curtici-Arad, Zona Libera Sulina, Zona Libera
Constanta, Zona Liberd Galati, Zona Libera Brdila si Zona Libera Giurgiu.
Regia Autonoma “Administratia Zonei Libere Sulina” administreazd o suprafata de 1.755.017
mp, inclusa in intravilanul oragului Sulina, compusa dintr-un numar de doua perimetre, amplasate att in
zona orasului, cat si in jurul bazinului maritim de tranzit.
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De asemenea, a primit in administrare de la Consiliul Judetean Tulcea o serie de imobile cu
afectatiune speciala respectiv de infrastructurd si suprastructurd portuard, imobile ce se afld in
proprietatea publica a judetului Tulcea si anume, Portul Tulcea - de la Mm 38+1530- la Mm 38+8007,
teren in suprafata de 22 564 mp, identificat cu carte funciara nr. 31481/Tulcea.

Activitatile ce pot fi desfasurate in zonele libere, de catre operatori, sunt cele prevazute in
Clasificarea activitatilor din economia nationala — CAEN.

Pachetul de facilitati garantate utilizatorului este atractiv, cuprinzand in principal:

- Terenurile si constructiile pot fi date Tn concesiune/chirie, conform prevederilor legale Tn
vigoare;

- Scutirea de taxe vamale;

- Garantarea investitiilor realizate;

- Pozitie strategica, investitorii din zona liberd Sulina au acces, prin Canalul International
Sulina, la Vestul si la Nordul Europei, iar la Orientul Apropiat si Mijlociu, prin Marea
Neagra.

O analizd a Regiei Autonome , Administratia Zonei Libere Sulina” scoate in evidenta
urmatoarele:

PUNCTE FORTE OPORTUNITATI
« amplasarea geografic strategicd a celor « interesul manifestat din partea unor
sase zone libere, pe trasee comerciale companii din afara spatiului comunitar;
importante, pe culoare de transport naval,  transportul pe cdile navigabile interioare

este tot mai important pentru Uniunea
Europeana, politicile de transport
evidentiind acest aspect;

politica guvernamentala

fluvial, feroviar si rutier ce leaga Europa
si celelalte continente;
 initiativa infiintarii lor a beneficiat de o

puternica dorinta si sustinere din partea . sustine  prin

autoritatilor locale si nationale, care le-au programul de guvernare dezvoltarea
perceput ca pe niste poli de dezvoltare a transporturilor pe cdile navigabile
zonelor in care functioneaza ; interioare;

+ legatura Portului Sulina cu Marea Neagra « canalul Sulina, aldturi de canalele

prin Canalul Sulina;

avantajul transportului pe caile navigabile
interioare Tn ceea ce priveste impactul
redus asupra mediului;

facilitati acordate, conform prevederilor
legale, pentru efectuarea de operatiuni in
regim de zona libera;

navigabile Dundrea — Marea Neagra si
Poarta Alba-Midia Navodari se constituie
intr-un obiectiv care pune in valoare
intregul Sistem Trans European de Cai
Navigabile Rhin-Dunare;

posibilitatea de a asigura finantarea
programelor de dezvoltare a

existenta unor competente distincte pe infrastructurii.
plan managerial, organizatoric, pregatirea
personalului;
posibilitatea de a concesiona terenuri pe
perioade 1indelungate si de a repatria
capitalul si profitul, ofera un mediu
favorabil investitiilor;
infrastructura corespunzatoare.
PUNCTE VULNERABILE AMENINTARI

potential si resurse materiale si umane
insuficient valorificate;

dependenta ridicata fata de evolutia
economica a furnizorilor de marfuri care
utilizeaza serviciile de transport pe apa,

Reducerea ritmului de crestere economica
si intrarea in recesiune atrage scaderea
traficului de marfuri si consecinte directe
in nerealizarea veniturilor;

criza la nivel global si national;
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ceea ce creazd o anumitd lipsd de
predictibilitate in evolutia cifrei de afaceri
a regiei;

uzura morala si fizica a unor echipamente
si fiabilitatea scazuta a acestora;
infrastructura din Portul Sulina inca
degradata, pana la finalizarea celor doua
proiecte;

grad redus de utilizare a infrastructurii din
Portul Sulina;

capacitatea insufiecientd de reactie in
cazul probleemelor de mediu generate de

razboiul din Ucraina ce se desfdsoard in
apropierea granitei Romaniei;
reglementari legislative care nu mai ofera
niciun fel de avantaje fiscale sau alte
privilegii, ceea ce duce la deteriorarea
pozitiei competitive;

legislatia Uniunii Europene, care nu
incurajeaza functionarea Zonelor Libere;
schimbul demografic nefavorabil,
migratia fortei de munca spre locuri de
muncad mai bine platite;

insuficienta promovare internationald;

posibile poluari accidentale, datorita + instabilitatea politica;
lipsei echipamentelor de interventie
specializate;

« lipsa conexiunii cu caile de transport
rutier si pe calea feratd pune regia in
imposibilitatea de a dezvolta un mod de
transport intermodal.

Cerintele Autoritatii Publice Tutelare sunt potentate de nevoia Regiei de a maximiza punctele
forte, de a minimiza punctele vulnerabile, de a contracara impactul amenintarilor si de a fructifica optim
oportunitatile.

In perioada mandatului, Consiliul de Administratie va pune pe prim plan interesul public ce
deriva din functia detinuta, evitand situatia de a se afla in conflict de interese, va promova valorile etice
ale Regiei, aparand in mod loial prestigiul Zonei Libere Sulina.

Pentru realizarea misiunii Regiei Autonome ,,Administratia Zonei Libere Sulina” si in acord cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 639/ 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/ 2011, autoritatea publica tutelara - Consiliul
Judetean Tulcea stabileste urmatoarele obiective strategice si indicatori cheie de performantd asociati:

Indicatori financiari

In conformitate cu dispozitiile art. 47 alin. (2) din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a Intreprinderilor publice, cu modificarile si completdrile ulterioare, categoriile de indicatori
de performanta financiari obligatorii si aplicabili tuturor intreprinderilor publice sunt urmatoarele:

a) Politica de investitii:

+ Rata cheltuielilor de capital.
b) Finantarea:
« Rata lichiditatii curente;
- Lichiditatea imediata/ Test Acid;
+ Levierul;
« Raportul dintre datorie/ EBITDA.
c) Operatiunile:
« Rata de rotatie a activelor;
« Rata de rotatie a stocurilor;
« Rata de rotatie a creantelor.
d) Rentabilitatea:
« Marja profitului din exploatare;
+ Marja neta a profitului,
« Rata de crestere a cifrei de afaceri nete;
« Rata de crestere anuald a profitului (rata de diminuare a pierderii)
e) rata de distributie a profitului sub forma dividende.

Indicatori nefinanciari
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Indicatorii nefinanciari sunt masuratori ale performantei unei institutii care nu sunt exprimate in
termeni financiari. Acestia oferd informatii despre aspecte precum impactul asupra mediului, satisfactia
clientilor si angajatilor, inovatia si guvernanta corporativa.

Acestia sunt:

a)

Indicatori de mediu - masoara impactul activitatilor organizatiei asupra mediului:
« Consumul de energie;

b) Indicatori referitori la clienti - concentrati pe satisfactia, loialitatea si implicarea clientilor:

c)

+ Rata de retentie a clientilor

« scorul satisfactiei clientilor;

« cota de piatd;
Indicatori referitori la angajati - masoard satisfactia, motivarea si productivitatea
angajatilor :

« numarul mediu de ore de formare per angajat;

 instituirea unui sistem de sigurantd a angajatilor;

« numarul de instruiri in materie de siguranta;

« frecventa totala a vatamarilor inregistrate;

« frecventa vatamarilor grave

Indicatori de guvernanta corporativa

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)
h)

rata membrilor independenti in consiliul de administratie — nr. total de membri neexecutivi si
independenti in CAt/nr. total de membri in Cat;

ponderea componentelor fixe 1n remunerarea administratorilor executivi si  a
administratorilor neexecutivi;

ponderea componentelor variabile in remunerarca administratorilor executivi si a
administratorilor neexecutivi;

valoarea totala a pachetului de remunerare;

numarul de reuniuni ale consiliului de administratie —numarul sedintelor consiliului de
administratie desfasurate de-a lungul anului;

rata de participare la reuniunile consiliului de administratie;

stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor - confirmarea stabilirii politicilor DA/NU;
egalitatea de gen — fara diferente de remunerare intre angajatii de sex feminin si cei de sex
masculin
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